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1. TILSYNETS SAMLEDE RESULTAT

1.1 Overordnet vurdering

Pa vegne af Ballerup Kommune har Center for Refleksiv Praksis foretaget et tilsyn med Korttidspladser
Lindehaven. Det er vores vurdering, at Korttidspladserne samlet set er et velfungerende tilbud, som i hgj grad
lever op til servicelovens paragraffer og Ballerup Kommune kvalitetsstandarder og politikker.

Borgere pa Korttidspladser Lindehaven er generelt tilfredse, og de faste medarbejdere og ledelsen fremstar
reflekterede og engagerede. Det er dog behov for at sikre, at ogsa vikarer og renggringspersonale loyalt fglger
arbejdspladsens metoder og tilgange.

Vurderingen er foretaget pa baggrund af interviews, observationer og dokumentationsgennemgang, som
foretaget i forbindelse med tilsynet.

1.2 Score

Af nedenstaende figur fremgar det hvilken score tilbuddet har opnaet for hvert af de undersggte temaer. Der
gives en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste og indikerer at plejecentret lever op til de indikatorer, som er
tilknyttet det pagaeldende tema. Figurens stgrrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og
indikatorer. Jo st@rre figur, jo hgjere kvalitet.

Score pr. tema

Tilsyn 2022 Tilsyn 2023  e====Tilsyn 2024

Malgruppe, metode og tilgang
5

Fysiske rammer og miljg Dokumentation

Organisation og ledelse Personlig pleje og praktisk stgtte

Mad og maltider Anerkendelse, inddragelse og indflydelse

Aktiviteter
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1.3 Fokusomrader og udviklingspunkter

Pa baggrund af det samlede tilsyn anbefales fglgende fokusomrader og udviklingspunkter:

Definition \ Anbefalinger

Fokusomrader Tilsynet anbefaler, at der arbejdes med tydelighed omkring
Omrader, hvor der er kontaktpersonsordningen og faglig refleksion om forvaltning af magt, og at
behov for en fokuseret medarbejdere undlader at involvere borgerne i private holdninger.

indsats med henblik pa at
forbedre praksis.
Udviklingspunkter Tilsynet anbefaler en fortsat opkvalificering af alle medarbejdere og
Omrader, hvor tilbuddet vikarer, sa dokumentationspraksis afspejler de valgte metoder og tilgange,
med fordel kan udvikle sin | der er valgt pa arbejdspladsen.

praksis for at blive endnu
bedre.

1.4 Opfelgning

Opfglgning pa sidste tilsyn

Tilsynet anbefalede i 2023, at der burde laegges en plan for modernisering af gange og lejligheder.
Ledelsen redeggr for, at det er lejede lokaler, men at de har gennemgaet alle badevaerelser og rum med
boligforeningen, og fx har bedt om at fa udskiftet toiletter. De har ikke modtaget en plan, men nogle
boliger har faet skiftet linoleumsgulve.

2. VURDERING AF TEMAER

Tema 1. Malgruppe, metoder og tilgang Score 5

Tilsynet vurderer, at der i meget hgj grad anvendes relevante metoder og tilgange tilpasset malgruppen,
hvor der er et seerligt fokus pa treening og rehabilitering. Ledelsen oplyser, at lange ventetider pa
plejeboliger er en kendt problematik, og fremhaever, at borgernes forlgb ofte er praeget af gget
kompleksitet, da mange har flere samtidige sygdomme samt psykiske og sociale udfordringer.
Medarbejderne beskriver, at de seneste ar har vaeret praeget af borgere, der afventer anden bolig.
Aktuelt udggr disse borgere mere end halvdelen af beboerne, hvilket medarbejderne oplever som
usaedvanligt hgjt. Der arbejdes struktureret med triagering hver formiddag, hvor alle medarbejdere
deltager i mgder faciliteret af ansvarshavende. Medarbejderne beskriver triagemgderne som “meget
oplysende" og vurderer, at de er en stor hjzlp i det daglige arbejde. Ledelsen understreger, at triagering
understgtter tidlig opsporing og giver et hurtigt overblik over handlemuligheder ved fx fald i
funktionsniveau. Nye borgere triageres altid til red, og en nedtriagering besluttes kun ved felles
triagemgder. Derudover holdes to tvaerfaglige konferencer om ugen med fysio- og ergoterapeuter,
sygeplejerske og/eller SOSU-assistent og visitation. Diaetist deltager fast en gang om ugen. Der er
udarbejdet overblik i Nexus KP-TVF-konference, der benyttes i stedet for fysiske tavler i afdelingen.

Tema 2. Dokumentation Score 4

Tilsynet vurderer, at der i hgj grad arbejdes struktureret og systematisk med dokumentationen. Ledelsen
oplyser, at alle nye medarbejdere gennemgar et introduktionsforlgb i dokumentation, hvor fokus er pa
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triagering, og medarbejderne stgttes i at udvikle deres faglige kompetencer inden for dokumentation.
Niveauet varierer dog blandt medarbejderne, men der er altid en tilgaengelig ressourceperson til at bista
med udredninger. For at forbedre kommunikationen til sygeplejen er der udviklet et hjeelpeskema, og
den sygeplejefaglige udredning laves inden for 24 timer med en fast instruks, hvor en medarbejder
udveelges til opgaven. Aktuelt er Nexus-ressourcepersonen fravarende, hvorfor en aflgser varetager
rollen og ledelsen udfgrer audit og gennemgang af alle borgere hver anden uge med fokus pa
malbeskrivelser. Tilsynet gennemgar dokumentationen for tre borgere i samarbejde med en
sygeplejerske. Ved den fgrste borger finder tilsynet en dggnrytmeplan opdelt i dag, aften og nat. Under
seerlig opmaerksomhed findes beskrivelse af aspekter som hvile, udskillelser og diabetes. Diabetessaret
dokumenteres med sdrudredning, opfalgning pa ambulatoriebesgg, og korrespondance med
sygeplejersken. Under mdlinger og vaegt findes dokumentationen af vaegttab under sygdom og en
vaegtegning pa korttidsopholdet. Det fremgar, at borgeren modtager beriget kost. Hos en anden borger
ses ankomstdagen og at der er planlagt en mdl- og plansamtale pa en specifik dato. Dokumentationen
viser hjemmebesgg og en efterfglgende VIS-konference. Der er beskrivelser af traeningsaktiviteter med
fysioterapeut, spisetraeening og vurdering af kgrestol. Hos en tredje findes dokumentation af en
tveerfaglig konference med mdl og plan for opholdet, samt en statusbeskrivelse af funktionsniveau.
Dggnrytmeplanen for nat viser, at borgeren skal kunne kalde ved behov, men borgeren oplyser til
tilsynet, at hans kald er blevet taget fra ham af en medarbejder. Tilsynet finder et notat, hvor vikaren
angiver “at borger er meget sur og klager over at han ikke kan fa mere smertestillende, borger er i
smerter og at han har ringet meget pa ngdkald.” Tilsynet anbefaler en fortsat opkvalificering af alle
medarbejdere og vikarer, sa dokumentationspraksis afspejler de valgte metoder og tilgange, der er valgt
pa arbejdspladsen.

Tema 3. Personlig pleje og praktisk stgtte Score 3

Tilsynet vurderer, at borgerne i middel grad modtager personlig pleje og praktisk stgtte i
overensstemmelse med serviceloven og Ballerup Kommunes kvalitetsstandarder. Ledelsen beskriver, at
den nye vasketgjsordning giver visse udfordringer, idet den kun er anvendelig for cirka halvdelen af
borgerne. Ordningen kraever, at borgerne opholder sig leengere tid pa stedet og medbringer rigeligt
skiftetgj. Ordningen tilbydes til alle, og som alternativ kan borgerne fa vasket deres tg@j i huset. Ledelsen
redeger for deres arbejde med at definere kerneopgaven, hvor bade borgere og pargrende inddrages og
holdes orienterede om forlgbet. Som en del af processen afholdes der mal- og plansamtaler med
borgere og pargrende inden for de fgrste tre dage, hvor mal og forventninger gennemgas. Pargrende kan
ogsa deltage virtuelt ved behov for det. Derudover tager modtagelsen af nye borgere udgangspunkt i en
tjekliste, som sikrer en struktureret opstart. En medarbejder forteeller, at terapeuterne Igbende drgfter
borgernes progression i forlgbet, hvilket bidrager til en kontinuerlig opfglgning.

En borger, som har vaeret der i to maneder og venter pa en plejehjemsplads, forteeller, at han far hjzlp
af den samme medarbejder og bliver assisteret med personlig hygiejne. En anden borger, der er her efter
en indlaeggelse, forklarer, at han ikke selv har kraefter til at bruge kgrestolen, men arbejder pa at
genopbygge styrken gennem traening. Han beskriver samarbejdet med personalet som fleksibelt, hvor de
tilpasser indsatsen efter hans dagsform. Pa trods af en generel tilfredshed naevner han dog en episode,
hvor han oplevede at blive afvist hjelp, selvom han havde smerter, og fik frataget sit ngdkald. En tredje
borger, som er i treeningsforlgb efter et uheld, modtager hjzelp til at komme ud af sengen og til personlig
pleje. Han oplever, at personalet reagerer inden for rimelig tid, nar han har brug for dem. En fjerde
borger udtrykker stor tilfredshed med den hjzalp, han modtager. En pargrende forteeller om sin
agtefaelle, der netop er kommet hjem efter et to maneders ophold, hvor han har opnaet at kunne
komme ud af sengen, ga pa toilettet og klare personlig hygiejne selv. Selvom de generelt er tilfredse,
udtrykkes gnske om mere traening og kortere ventetid. Den pargrende fortaller desuden, at de ikke
modtog information om en konkret plan for forlgbet og kun fik at vide med kort varsel, at segtefaellen
skulle hjem, hvilket kom som en overraskelse. En borger fortaller, at han ikke har en kontaktperson og
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den pargrende tilfgjer, at der under forlgbet har vaeret mange forskellige medarbejdere, men at de ggr
det godt nok, selvom de godt kunne have brugt en kontaktperson. Under besgget observerer tilsynet en
renggringsmedarbejder, som taler hgjt om sine private holdninger over for en borger, hvilket indebzerer
udsagn om, at arbejdspladsen ikke har ret til at ringe, og at man blot kan undlade at tage telefonen.

Tilsynet anbefaler, at der arbejdes med tydelighed omkring kontaktpersonsordningen og faglig refleksion
om forvaltning af magt, og at medarbejdere undlader at involvere borgerne i private holdninger.

Tema 4. Anerkendelse, inddragelse og indflydelse Score 4

Tilsynet vurderer, at borgerne i hgj grad bliver mgdt med anerkendelse, inddragelse og indflydelse. Da
tilbuddet ikke udggr borgernes hjem, vil fokusomradet hjemlighed ikke blive vurderet. Ledelsen
fremhaever dog, at de forsgger at skabe en hyggelig atmosfaere pa korttidspladserne og opfordrer
pargrende til at hente personlige ejendele fra hjemmet, szerligt hvis borgeren er kognitivt udfordret.
Derudover fortzelles det, at der er fx puslespil i kgkkenerne, som bade anvendes til hygge og kognitiv
treening. Medarbejderne understreger, at det er vigtigt, at der er en behagelig atmosfaere og fortaller, at
de under oplaering bliver instrueret i at banke pa dgren og praesentere sig selv, hvilket afspejler et gnske
om at skabe en respektfuld og personlig kontakt. Beboerne beskriver medarbejderne som sgde og
venlige, og en beboer fortzller, at han har en fast medarbejder i dagtimerne. En pargrende fremhaever,
at en terapeut er rigtig god og har vaeret en stor stgtte. Dog naevnes ogsa, at et par medarbejdere ikke
har behandlet dem ordentligt, og at de stadig er usikre pa, om en klage er blevet viderebragt.

Tema 5. Aktiviteter Score 5

Tilsynet vurderer, at der pa Korttidspladserne Lindehaven i meget hgj grad arbejdes med aktiviteter, hvor
fokus er pa traening og rehabilitering. Ledelsen forteeller, at de er opmaerksomme p3, at borgere, der
venter pa en plejebolig, kan blive pavirket af udskiftningen af de gvrige borgere. For at imgdekomme
dette er de i tet kontakt med pargrende og arbejder pa at skabe hyggelige spisesituationer, fallesskab
og aktiviteter. Der fortelles blandt andet om initiativer i det tvaerfaglige samarbejde, som for eksempel
at erstatte en traening med et julearrangement, der fokuserer pa bade bevaegelse og kognitiv traening, fx
gennem billedlotteri. Medarbejderne beskriver, at de har et stort fokus pa traening, og de stgtter
borgerne i at deltage i aktiviteter som at folde servietter, tage af bordet, plante altankasser eller finde
sammen om et puslespil. En beboer fortaller, at han treener at komme op af stolen, cykler, gar ture pa
gangene og prever at lave sudoku. En anden beboer beskriver, at han laeser bgger, gar ture og ser
fiernsyn. To borgere efterspgrger sportskanaler pa TV'et, og en tredje beboer fortaller, at han ser TV pa
sin iPad. En pargrende udtrykker dog bekymring over, at der ikke er tilstraekkelige ressourcer til
aktiviteter, og at beboerne derfor "bare kan sidde og glo inde pd veerelset".

Tema 6. Mad og maltider Score 5

Tilsynet vurderer, at der pa Korttidspladserne Lindehaven i meget hgj grad arbejdes malrettet med mad
og maltider. Borgerne har ikke direkte indflydelse pa den mad, der leveres fra Kgkken Ballerup, men der
tilbydes flere alternativer til det serverede maltid, og der er ofte bade ris og kartofler. Det understreges
af medarbejdere, at fllesskab er en vigtigt, og derfor vaelger de fleste at spise sammen. En medarbejder
er altid til stede ved bordet for at stgtte borgerne i samspillet og observere, om de selv kan tage fra
fadene og tage initiativ under maltidet. Medarbejderne forteller, at de er meget opmaerksomme pa at
dokumentere a&ndringer under maltidet, og at de hurtigt igangseaetter kostregistreringer og
vaeskeskemaer, hvis der er behov. Borgerne vejes ugentligt eller manedligt, afhaengigt af hvad der er
aftalt. Medarbejderne forklarer, at de kan tilkalde ergoterapeuten, hvis der opstar problemer med spise-
eller synkefunktionen hos en borger. Beboerne giver generelt udtryk for at vaere tilfredse med maden,
men én borger beskriver, at maden ikke er szerlig varieret. En anden beboer synes, at maden er
velsmagende og god, men papeger ogsa, at han har mulighed for at bestille pizza og medbringe egne
drikkevarer. En pargrende udtrykker, at maden for det meste er god. Tilsynet observerer et
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morgenmaltid, hvor en borger venligt hjeelper en anden borger, og hvor de kommunikerer uden klart
verbalt sprog. Kekkenet fremtraeder lyst og venligt, og bordene er deekket op med blomster.

Tema 7. Organisation og ledelse Score 5

Tilsynet vurderer, at der i meget hgj grad er en kompetent ledelse, som understgtter bade drift og
udvikling af korttidspladserne. Ledelsen oplyser, at de i gjeblikket har to langtidssygemeldte
medarbejdere, og at der fglges op pa disse, ligesom sygefraveer drgftes pa hver anden MED-mgde. Det
fremgar, at ledelsen har arbejdet malrettet med det interne samarbejde og arbejdskulturen, og at de er
opmarksomme p3, at nogle medarbejdere kan falde tilbage i gamle mgnstre, nar de bliver pressede. Der
er ivaerksat flere tiltag fra ledelsens side for at kortlaegge tidsforbrug og registrere, fx hvornar borgere
ankommer til korttidspladserne. Der er desuden blevet afholdt en veerdi-uge, hvor medarbejderne
arbejdede med begreberne "faglighed, nysgerrighed og faellesskab". Ledelsen forteller, at de holder
GRUS-samtaler med alle vagtlag med fokus pa faellesskabets vaerdi, og at disse samtaler har haft en
positiv effekt. Medarbejderne giver udtryk for, at de fgler sig hgrt af ledelsen, og at der er et godt
samarbejde pa tvaers af fagligheder. De understreger, at de arbejder malrettet p3, at alle skal fgle sig
trygge i deres arbejde. Der er ogsa mulighed for at deltage i kurser, og medarbejderne har fx vaeret pa
kurser om svaere samtaler, terminale forlgb og delir. Der er desuden planlagt kurser i magtanvendelse,
medicin, UTH, fald og faldforebyggelse, og medarbejderne beskriver, at de Igbende udarbejder en
"@nskeseddel" for kompetenceudvikling. Pa baggrund af en socialkapital-maling har medarbejderne valgt
at arbejde med tre fokusomrader. Det fgrste fokusomrade, "rod" (bade fysisk og i arbejdsgange),
afsluttes ved arsskiftet. | denne forbindelse er ansvarsomrader fordelt og der fx indkgbt nye skabe, og
antallet af sygeplejeartikler pa afdelingen er blevet reduceret, sa de kun har det, de skal bruge. Det er nu
sekretariatet, der bestiller varer, og de har lavet et system, hvor sedler blandt artiklerne indikerer,
hvornar der skal bestilles mere. Arbejdet med at implementere "lean-principper" har veeret inspireret af
Ballerup Sygepleje, og medarbejderne har ogsa indrettet skabe pa stuerne ensartet. Pa korttidspladserne
er der i gjeblikket 30 medarbejdere, hvoraf syv er faste aflgsere. Der er aktuelt fire vakante stillinger,
men ledelsen anmoder vikarbureauet om hjzelp fra udvalgte vikarer. Der er desuden for nylig blevet
ansat en serviceassistent i en ny stilling, som skal understgtte drift, praktik og logistik i afdelingen.

Tema 8. Fysiske rammer og miljg Score 4

Tilsynet vurderer, at de fysiske rammer i hgj grad understgtter borgernes behov for trivsel og
genoptraening. Ledelsen oplyser, at der desvaerre ikke er plads til opbevaring af hjeelpemidler, hvorfor de
opbevares i markerede omrader pa afdelingerne. Det fremgar, at bordene i kgkkenet er blevet forhgjet,
sa der er plads til kgrestole under dem, og at de har faet nye stole med hjul pa. Medarbejderne
udtrykker et gnske om at fa et stgrre sygeplejekontor, da de i gjeblikket er ngdt til at sta op, hvis flere
personer skal samtale sammen i kontoret. De borgere og pargrende, tilsynet taler med, er generelt
tilfredse med de fysiske rammer.
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3. OPLYSNINGER OM TILSYNET

Dato og tidspunkt for tilsynet

Den 30. oktober 2024 kl. 8-11.30

Deltagere i interviews

En leder og en afdelingsleder

Fire medarbejdere

Tre beboere og én pargrende + flere borgere i faellesrum

Tilsynsfgrende og kontaktoplysninger

Tilsynsfgrende: Tina Risager, Center for Refleksiv Praksis, lektor, sygeplejerske, dp. | ledelse, cand.mag.
resopti@resopti.dk, tif.: 60551327

Karen Klitsgaard Mdller, paedagog, proceskonsulent og cand.mag. i Laering og forandringsprocesser

Vurderingsskala Score

Indikatorerne for den faglige kvalitet er opfyldt i meget hgj grad
e Tilbuddet leverer indsatserne i en hgj faglig kvalitet og lever fuldt ud op til det, som kan
forventes ud fra kvalitetsstandard og politikker pa omradet.

e Niveauet er hgjt for alle indikatorer. >
e Tilsynet kan give anledning til enkelte anbefalinger om udviklingsmuligheder for
yderligere at forbedre indsatserne.
Indikatorerne for den faglige kvalitet er opfyldt i hgj grad
o Tilbuddet leverer indsatserne i en hgj faglig kvalitet og lever i vid udstraekning op til det,
som kan forventes ud fra kvalitetsstandard og politikker pa omradet. a
e Niveauet er hgjt pa nasten alle indikatorer.
o Tilsynet kan give anledning til enkelte anbefalinger om udviklingsmuligheder. Der kan
ligeledes gives anbefalinger om en fokuseret indsats pa et afgraenset omrade.
Indikatorerne for den faglige kvalitet er opfyldt i middel grad
e Tilbuddet leverer indsatserne i en tilstreekkelig kvalitet og lever i nogen udstreekning op
til det, som kan forventes ud fra kvalitetsstandard og politikker pd omradet. 3
e Niveauet kan vaere varieret eller generelt middel.
e Tilsynet vil give anledning til anbefalinger om fokuserede indsatser med henblik pa at
gge kvaliteten af indsatserne.
Indikatorerne for den faglige kvalitet er opfyldt i lav grad
e Tilbuddet leverer indsatserne i en lav kvalitet og lever i begraanset omfang op til det, som
kan forventes ud fra kvalitetsstandard og politikker pa omradet. )

o Niveauet kan vaere varieret eller generelt lavt.

e Tilsynet vil give anledning til anbefalinger om fokuserede indsatser med henblik pa at
gge kvaliteten af indsatserne.

Indikatorerne for den faglige kvalitet er opfyldt i meget lav grad

o Tilbuddet leverer indsatserne i en meget lav kvalitet og lever ikke op til det, som kan
forventes ud fra kvalitetsstandard og politikker pa omradet.

o Niveauet er generelt lavt. 1

e Tilsynet vil give anledning til anbefalinger om fokuserede indsatser med henblik pa at
gge kvaliteten af indsatserne.

e Tilsynet fglges op af en kontakt til forvaltningen
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