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1. TILSYNETS SAMLEDE RESULTAT

1.1 Overordnet vurdering

Pa vegne af Ballerup Kommune har Evidentia foretaget et tilsyn med Plejehjem Lindehaven. Evidentia
vurderer, at plejehjemmet i vid udstrakning lever op til servicelovens paragraffer og Ballerup Kommune
kvalitetsstandarder og politikker.

Plejehjem Lindehaven er karakteriseret ved tilfredse beboere og pargrende, som oplever at de
grundlaeggende behov for pleje impdekommes.

Vurderingen er foretaget pa baggrund af interviews, telefonsamtaler, observationer og dokumentations-
gennemgang, som foretaget i forbindelse med tilsynet.

1.2 Score

Af nedenstaende figur fremgar det hvilken score plejehjemmet har opnaet for hvert af de undersggte temaer.
Der gives en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste og indikerer at plejehjemmet lever op til de indikatorer, som
er tilknyttet det pageeldende tema. Figurens stgrrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og
indikatorer. Jo st@rre figur, jo hgjere kvalitet.

Score pr. tema

Tilsyn 2021 Tilsyn 2022 Tilsyn 2023

Malgruppe, metode og tilgang
5

Fysiske rammer og miljg 4 Dokumentation
3
2
Organisation og ledelse 1 Personlig pleje og praktisk hjaelp
Mad og maltider Anerkendelse, inddragelse og indflydelse
Aktiviteter
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1.3 Fokusomrader og udviklingspunkter

Pa baggrund af det samlede tilsyn anbefales fglgende fokusomrader og udviklingspunkter:

Definition \ Anbefalinger

Fokusomrader Tilsynet anbefaler, at der i forhold til dokumentationen fortsat arbejdes
Omrader, hvor der er med at sikre sammenhang og kontinuerlig opfglgning i relation til
behov for en fokuseret helbredsoplysninger, socialfaglige indsatser, medicinbehandling og

indsats med henblik pa at magtanvendelse.

foilblte Pkl Tilsynet anbefaler, at Lindehaven sikrer forventningsafstemning i forhold til

hyppighed og opgavefordeling mellem pargrende og medarbejderne i
relation til personlig hygiejne og vasketgj.

Udviklingspunkter Tilsynet anbefaler, at det overvejes at arbejde med perspektivskifte ud fra
Omrader, hvor tilbuddet refleksionskortet ved beboerkonferencer.

med fordel kan udvikle sin
praksis for at blive endnu
bedre.

Tilsynet anbefaler, at det overvejes at indhente erfaringer fra andre af
kommunens plejehjem med mulige markeringer eller traditioner, nar en
beboer gar bort.

1.4 Opfelgning

Opfglgning pa sidste tilsyn

Evidentia anbefalede i 2022, at der ivaerksattes konkrete tiltag for at nedbringe konfliktniveauet mellem
nogle beboere, pargrende og medarbejdere, for at fremme trivsel blandt begge parter. Leder beretter, at
hun ikke oplever, at der er tale om konflikt, men at pargrende kan vaere i krise. En afdelingsleder supplerer,
at hun tilbyder samtale med pargrende for at aflaste medarbejderne.

Evidentia anbefalede, at ledelse og medarbejdere arbejder med perspektivskifte som metode i mgdet med
beboere og pargrende. Ledelsen redeggr for, at der er opstartet en pargrende cafe med fokus pa socialt
samvaer. Denne holdes fire gange om aret og beboer- pargrendemgder holdes to gange om aret.

Evidentia anbefaler, at der arbejdes med beboerinvolvering i relation til mad og de varme maltider.
Ledelsen forteeller, at det er Kgkken Ballerup, som leverer maden og at Lindehaven sender feedback retur.
Der er kommet mere fokus pa information til borgerne i form af dokumenter, som ikke er teksttunge og
med flere billeder.

| 2022 anbefalede Evidentia, at der ivaerksaettes tiltag, som afhjeelper sprogbarrierer mellem medarbej-
dere, pargrende og beboere. Leder fortaeller, at medarbejdere sprog- og ordblinde-screenes og tilbydes
sprogundervisning ved behov.

2. VURDERING AF TEMAER

Tema 1. Malgruppe, metoder og tilgang Score 4

Tilsynet vurderer, at der pa Lindehaven arbejdes med afseet i relevante metoder og tilgange.

Pa Lindehaven er der fortsat syv midlertidige pladser til borgere med demens.
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Ledelsen redeggr for, at der anvendes triagering og at de ogsa anvender metoden ved udfordringer i
samarbejdet med pargrende. Ledelsen forteeller, at de hele tiden anvender demensrejseholdets metoder
og skal med i uddannelse om laering i relation til uforstaelig adfeerd.

Medarbejderne redeggr relevant for flere demensfaglige metoder fra sundhedsstyrelsen. De oplever, at
de anvender perspektivskifte kontinuerligt i hverdagen, dog uden brug af refleksionskortet.
Beboerkonferencerne, som holdes hver anden uge, laves bade for korttidsborgere og plejehjemsbeboere
alt efter, hvor behovet er stgrst. Her laves konkrete aftaler om indsatser.

Der kan i perioder veere beboere med ud uhensigtsmaessig adfaerd, men medarbejderne oplever at der
aktuelt er meget roligt. De vurderer, at de generelt er blevet mere bevidste om den forebyggende
indsats, herunder kontakt-ger og relationsarbejde. Ligeledes tages beboeren pa beboerkonference
tidligere i forlgbet i forhold til fgr i tiden.

Tilsynet anbefaler, at det overvejes at arbejde med perspektivskifte ud fra refleksionskortet ved
beboerkonferencer.

Det er indfgrt, at medarbejdere kan saette et rgdt skilt pa dgren, hvis de gnsker at arbejde uforstyrrede.

Tilsynet finder i afdelingen et opslag om samarbejde med omsorgstandplejen.

Tema 2. Dokumentation Score 3

Det er tilsynets vurdering, at der til en vis grad arbejdes malrettet med dokumentation. Ledelsen redeggr
for, at de pa Lindehaven samarbejder med sygeplejefaglig konsulent om kontinuerlig opkvalificering
vedrgrende dokumentation. Dokumentationen gennemgas i samarbejde med sundhedsfaglige
medarbejdere fra begge afdelinger og der laves nedslag ved de beboere, som tilsynet har besggt.

Tilsynet finder det relevant ved den ene beboer at undersgge dokumentation vedrgrende
magtanvendelse, da borger ses med stofbaelte pa i kgrestolen. Tilsynet finder, at der er ansggt om
tilladelse til at anvende stofselen d. 9/12 2022 —9/2 2023. Tilladelsen er givet for denne periode, men
tilsynet finder ikke en efterfglgende ansggning og tilladelse. Det kan lzeses, at beboer rejser sig ukritisk,
men det er ikke dokumenteret, hvad der har vaeret forsggt for at undga magtanvendelse. Det ses
beskrevet, at der fremadrettet vil arbejdes pa genoptraening af gangfunktion og en socialpadagogisk
handleplan. Tilsynet finder en sparsom beskrevet socialpaedagogisk handleplan senest opdateret d. 15.
dec. 2022, hvor der ikke ses anvisninger i relation til forebyggelse af magtanvendelse. Tilsynet finder, at
gangtraening er afsluttet i vinters, da beboeren ikke kunne samarbejde om det. Leder oplyser i relation til
stofsele, at det i starten af september 2023 er angivet i tilstanden, at beboer giver samtykke til brug af
selen og at der derfor ikke er ansggt om magtanvendelse.

Hos en anden beboer findes under generelle oplysninger svarende til beboerens og pargrendes
beskrivelser. | dokumentation findes helbredsoplysninger om beboerens kognitive sveekkelse og at
beboeren kan fremsta vredladen og mistroisk. Der er ikke oprettet en socialpaedagogisk handleplan for
denne beboer. Tilsynet finder en sparsom beskrevet dggnrytmeplan, som ikke er anvisende i relation til
den beskrevne problemstilling. Tilsynet finder, at beboeren har veeret i tbl. Quetiapin behandling i
naesten et ar, men der findes ikke udtrapningsplan. Leder oplyser, at en mundtlig aftale med lsege om
forsat behandling efterfglgende er blevet dokumenteret.

Tilsynet finder generelt velbeskrevet dokumentation i et godt fagligt sprog, men ser fortsat behov for
sammenhaeng og kontinuerlig opfglgning angaende helbredsoplysninger, socialfaglige indsatser,
medicinbehandling og magtanvendelse.
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Tema 3. Personlig pleje og praktisk hjzelp Score 4

Tilsynet vurderer, at beboerne modtager den hjelp, de har behov for og krav p3, jf. serviceloven og
Ballerup Kommunes kvalitetsstandarder.

Ifglge ledelse og medarbejdere er der daglig triagering af beboerne. Medarbejderne oplever, at
triageringen fungerer godt og er meget meningsfuld. De er aktuelt ogsa i gang med / sikre haender om
fald og faldforebyggelse.

Beboerne udtrykker tilfredshed med den hjaelp, de far til personlig hygiejne og praktisk hjaelp i
lejlighederne. To af de beboere tilsynet besgger har veeret i bad og er veltilpasse med det. En pargrende
naevner, at hun selv star for morens vasketgj og undrer sig over, at der generelt ikke er ret meget tgj i
kurven. | Ipbet af de seneste tre uger har kun to saet undertgj veeret til vask. Medarbejder redeggr for, at
beboeren hanger brugt tgj pa bgjle og ind i skabet.

Beboerne udtrykker tilfredshed med lejligheden og med den hjzelp de modtager til renggring.

Tilsynet anbefaler, at Lindehaven sikrer forventningsafstemning i forhold til hyppighed og
opgavefordeling mellem pargrende og medarbejderne i relation til personlig hygiejne og vasketgj.

Tema 4. Anerkendelse, inddragelse og indflydelse Score 5

Tilsynet vurderer, at beboerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Leder redeggr for at Pargrendecafé holdes sammen med demensteam og demenspraktikere, som
underviser om livet som pargrende. Alle pargrende bliver inviteret og der fokuseres pa socialt samveer,
hvor pargrende kan dele erfaringer og tale om hvad der er svaert. Der tages udgangspunkt i de
pargrendes gnsker om oplaeg. Til naeste gang er der planlagt et opleeg om ventesorg af den lokale praest.

Medarbejderne redeggr for, hvordan de med udgangspunkt i beboernes livshistorie formar at skabe en
tillidsfuld relation. Det giver en god forstaelse af beboerens behov og hvad der skaber livskvalitet og
tryghed for den enkelte.

Der afholdes indflytningssamtale og opfglgningssamtal efter tre maneder.

Bade borgere og pargrende udtrykker at medarbejderne er venlige og s@de og de tilpasser inddragelse
og tempo til borgernes behov.

Tema 5. Aktiviteter Score 5

Tilsynet vurderer, at Lindehaven arbejder med tilbud om aktiviteter til beboerne, hvilket fremgar af
Lindebladet pa hjemmesiden.

En pargrende fortaeller, at medarbejderne er sgde, men at familien ikke oplever, at de motiverer
beboeren til at veere med i aktiviteter. Familien efterspgrger mere aktivitet og flere udflugter og har ytret
dette ved et pargrende mgde, hvor de oplever at blive mgdt af bortforklaringer.

En beboer fortaller, at hun ikke kan vaere med ved gymnastik pga. smerter, men at hun godt kan lide
sang. Hun vil helst have besgg af familien. En anden beboer lytter til musik i sin lejlighed og kan ikke
huske om hun er med ved aktiviteter.

Ifglge medarbejderne synges der ofte fra £ldresangbogen, hvilket de fleste beboere godt kan lide.
Medarbejderne oplever, at de selv kan igangsaette mindre aktiviteter, som puslespil, tegning og bagning.
De oplever, at det egentligt ikke behgver at kraeve sa stor en indsats for at beboerne far glaede af det.
Aktivitetsmedarbejderen er ogsa god til at finde pa forskellige ting.

| sommers var der ugentlige ture med bus. Det blev Igbende vurderet, hvilke beboere der havde glaede af
det. Medarbejder vil gerne lave flere aktiviteter, men de vurderer, at fa af beboerne profiterer af det.

IS
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Ifglge leder er der bes@g af den lokale praest en gang om maneden.

Under besgget kan tilsynet observere, at en beboer far ordnet negle af aktivitetsmedarbejderen i den
feelles opholdsstue. Senere kan det observeres at to beboere sidder sammen med medarbejderen og ser
et program om dyr pa TV. De taler samtidigt om, hvad de skal lave af mad over bal naeste gang
medarbejderen kommer. Aktivitetsmedarbejderen spgrger en ny beboer ind til hvilke interesser
beboeren har og viser nogle billedbgger, som medarbejderen har lavet om forskellige
reminiscenstemaer.

Tema 6. Mad og maltider Score 4

Tilsynet finder, at der arbejdet malrettet med god mad og maltider.

Leder oplyser, at Kgkken Ballerup modtager feedback fra plejehjem. Der afholdes to arlige
maltidsradsmegder hvor der inviteres beboere med. De beboere, som ikke deltager, inddrages ved, at den
ansvarlige medarbejder sgger for at spgrge beboerne om deres mening forud for.

En beboer fortaeller, at hun gar i faelleskgkkenet for at spise med de andre. Her taler hun ogsa med
medarbejderne. En anden beboer ytrer, at hun er tilfreds med maden, som hun spiser i egen bolig. Hun
kan ikke uddybe dette.

Tilsynet observerer en samling af beboere i feelleskgkkenet, hvor de sidder ved bord sammen og lytter til
musik. Der er ikke medarbejdere til stede og beboerne formar ikke at tale eller veere i interaktion med
hinanden.

Medarbejderne redeggr for Igbende drgftelser omkring maltiderne, herunder servering og borddaekning.
De laegger vaegt pa at skabe en hyggelig stund omkring maltiderne, som betyder meget for beboerne. to
gange om dagen kgrer medarbejderne rundt med fristevognen.

Ifglge medarbejderne inddrages ergoterapeuterne ved mistanke om dysfagi.

Tema 7. Organisation og ledelse Score 5

Tilsynet vurderer, at der er en ansvarlig og fagligt kompetent ledelse.

Leder redeggr for, at alle medarbejdere gennem FOA far mulighed for screening af sprog og ordblindhed.
Herefter tilbydes undervisning, hvis behovet sk@nnes. Nogle af disse medarbejdere kommer pa en 17
ugers SOSU-hjeelper uddannelse. Lindehaven har kgbt pladser pa ‘elder-learn’, hvor medarbejdere kan
mg@des med en zldre person og tale sammen og lere af det.

Alle medarbejdere skal pa kursus i Neensom Ngdveerge og der tilbydes forlgb med HR og Falck
Healthcare, hvis der opleves ngdvendigt.

Ledelsen redeggr for at sygefravaeret er let faldende og vurderer, at der er en god stemning i huset. Der
mangler en aftenvagt, mens en medarbejder er pa uddannelse.

Medarbejderne giver udtryk for, at de oplever et godt samarbejde baseret pa zerlighed og konstruktiv
kritik. De oplever, at fagligheden er blevet mere tydelig og de har laert meget af hinanden. Der er
kommet en stgrre grad af struktur pa mange arbejdsgange, hvilket giver overskud og ro.

Tema 8. Fysiske rammer og miljg Score 5

De fysiske rammer pa Plejehjem Lindehaven understgtter beboernes trivsel.

Beboerne udtrykker, at lejlighederne er sma, men de er glade for dem. Pargrende udtrykker, at det er en
meget dyr lejlighed i forhold til stgrrelsen.

(]
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Ifglge leder og medarbejdere er der Igbende et fokus pa at skabe hjemlighed, hvilket de ogsa oplever
lykkes. Medarbejderne fortaeller, at beboerne falder meget til ro i rammerne og nyder en middagslur pa
sofaen i den fzelles dagligstue.

Tema 9. Szerligt fokusomrade — Den sidste tid Score 4

| forhold til det seerlige fokusomrade — Den sidste tid — redeggr medarbejderne for, at de er
opmarksomme pa at udfylde fremtidsgnsker i dokumentationen. Sa vidt muligt inddrages de pargrende,
men nogle beboere har ingen pargrende og her bliver medarbejderne de naarmeste.

Leder og medarbejdere fortzeller, at praesten har undervist i hvordan man kan tage samtalen om dgden
og gnsker til den sidste tid. Der er lavet en liste over hvilke ting, man skal have fokus pa i samtalen.
Plejehjemslaegen er ogsa god til at tage snakken med de pargrende, oplever medarbejderne.

Der er mulighed for at bruge Rgde Kors’ vagetjeneste, hvis ikke de pargrende kan vaere til stede. Det er
vigtigt for medarbejderne at beboeren ikke ligger alene.

Den nye pjece om den sidste tid har endnu ikke vaeret udleveret til nogen. Medarbejderne vurderer, at
pjecen vil kunne give anledning til en god samtale.

Der er ikke nogen faste traditioner pa Lindehaven, nar en beboer er afgaet ved dgden. Det er netop
besluttet, at det pa det kommende personalemgde skal fastleegges, hvordan det skal markeres. Det er
medarbejdernes oplevelse, at de andre beboere ofte har behov for at sige farvel.

Tilsynet anbefaler i forlengelse heraf, at Lindehaven indhenter erfaringer fra andre af kommunens
plejehjem med mulige markeringer.

Med hensyn til den medicinske palliative behandling oplzeres assistenter i at giv subkutan medicin.

3. OPLYSNINGER OM TILSYNET

Dato og tidspunkt for tilsynet

Den 02.10.23 2023 kl. 12:00 — 16:00

Deltagere i interviews

Centerleder Anette Winthlev-Jensen og afdelingsleder Lotte Hansen
To medarbejdere ved interviews

To beboere ved interviews

En pargrende ved telefonisk interview

Tilsynsfgrende og kontaktoplysninger

Tina Risager, sygeplejerske og lektor

Maud Rosendahl, cand.scient.soc., Mobil: 24 29 50 52, e-mail: mcr@evidentia.dk
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BILAG 1. VURDERINGSSKALA

Indikatorerne for den faglige kvalitet er opfyldt i meget hgj grad
¢ Tilbuddet leverer indsatserne i en hgj faglig kvalitet og lever fuldt ud op til det, som kan
forventes ud fra kvalitetsstandard og politikker pa omradet.
5
¢ Niveauet er hgjt for alle indikatorer.
¢ Tilsynet kan give anledning til enkelte anbefalinger om udviklingsmuligheder for
yderligere at forbedre indsatserne.
Indikatorerne for den faglige kvalitet er opfyldt i hgj grad
¢ Tilbuddet leverer indsatserne i en hgj faglig kvalitet og lever i vid udstraekning op til det,
som kan forventes ud fra kvalitetsstandard og politikker pad omradet.
4
¢ Niveauet er hgjt pa naesten alle indikatorer.
¢ Tilsynet kan give anledning til enkelte anbefalinger om udviklingsmuligheder. Der kan
ligeledes gives anbefalinger om en fokuseret indsats pa et afgraenset omrade.
Indikatorerne for den faglige kvalitet er opfyldt i middel grad
¢ Tilbuddet leverer indsatserne i en tilstraekkelig kvalitet og lever i nogen udstraekning op
til det, som kan forventes ud fra kvalitetsstandard og politikker pa omradet.
3
¢ Niveauet kan veere varieret eller generelt middel.
¢ Tilsynet vil give anledning til anbefalinger om fokuserede indsatser med henblik pa at
@ge kvaliteten af indsatserne.
Indikatorerne for den faglige kvalitet er opfyldt i lav grad
¢ Tilbuddet levererindsatseme i en lav kvalitet og lever i begraenset omfang op til det, som
kan forventes ud fra kvalitetsstandard og politikker pa omradet.
2
¢ Niveauet kan veere varieret eller generelt lavt.
¢ Tilsynet vil give anledning til anbefalinger om fokuserede indsatser med henblik pa at
@ge kvaliteten af indsatserne.
Indikatorerne for den faglige kvalitet er opfyldt i meget lav grad
¢ Tilbuddet leverer indsatserne i en meget lav kvalitet og lever ikke op til det, som kan
forventes ud fra kvalitetsstandard og politikker pa omradet.
1
¢ Niveauet er generelt lavt.
¢ Tilsynet vil give anledning til anbefalinger om fokuserede indsatser med henblik pa at
@ge kvaliteten af indsatserne.
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